
ومقابله با بحرانمدیریت 
علی رضا علوی تبار



«بحران»اصطلاحکاربردهای

زمینهسهدر«بحران»اصطلاح‌،موجودمنابعومتوندر

شودمیگرفتهکاربهمختلف

۱‌)طبیعیهایبحران

۲‌)سازمانیهایبحران

۳‌)اجتماعیهایبحران



اجتماعیمباحثدر«‌بحران»اصطلاحکاربردهای

بحراناصطلاح(crisis)اجتماعیعلومبهپزشکیاز

بهاجتماعیمباحثدراصطلاحاین.استشدهوارد

آندروبودهغیرعادی»کهشودمیاطلاقشرایطی

کهایگونههب،آیندمیپدیدناپذیربینیپیشناگهانیمشکلات

.«نیستکارسازهاآندرمتعارفهنجارهایوضوابط



مشکلازنوعیعنوانبه«‌بحران»

 معیارباتوانمیرامشکلاتومسائل.‌استمشکلازخاصنوعیبحران

دادنشانزیرصورتبههاآنهزینهوشدت



«بحران»مشخصات

کهشودمیاطلاقمشکلیبهبحران:

۱‌)بیندازدخطربهراسامانهیکتداوم

۲‌)باشدناگهانی

۳‌)باشدداشتهگوناگونوجوهوابعاد

۴‌)کندایجادشدیدتعارضوستیزیاوچالش

۵‌)رازابوبگیردشکلجامعهدرآنبامقابلهبرایایگستردهتقاضای

شود

۶‌)باشداساسیتغییراتنیازمندآنحل



«بحران»درگیرندگانتصمیموافرادموقعیت

بهآنبالهمقابدرگیرندهتصمیمیاوبحرانبادرگیرفردیکزاویهازاگر

:باشیمزیرهایوضعیتازیکیدراستممکن،‌کنیمنگاهبحران

۱‌)تجهیز

۲‌)اخطار

۳‌)وقوع

۴‌)اضطرار

۵‌)احیاءوبازتوانی

۶‌)بازسازیوآبادانیتجدید



«بحران»بامقابلهراهبردهای

امکدهر.داردوجودمختلفیراهبردهایبحرانبامقابلهبرای

رهنمودهاینتیجهدروهافرضپیشبرمبتنیهاآناز

:ازعبارتندهاآنترینمهم.اندمختلف

۱)بازدارندهراهبرد

۲)واکنشیراهبرد

۳)تعاملیراهبرد

۴)گزینشیراهبرد



«بحران»مدیریت

آنهدفکهاستکاربردیدانشیبحرانمدیریت

آثارکاهشوقوعصورتدروهابحرانازپیشگیری

.هاستآن



«بحران»مدیریتفرآیندالگوی

۱ )بحرانازپیشهایفعالیت

۱-۱‌)علائمردگیریوشناسایی

۲-۱‌)پیشگیریوآمادگی

۲ )بحرانوقوعازپسهایفعالیت

۱-۲‌)ویرانیمهار

۲-۲‌)بهبود

۳-۲‌)یادگیری



«بحران»ازپیش–« بحران»مدیریتبرایاقدام

ویزخبحراننقاطبررسیوبحرانبینیپیش(‌‌الف

پذیرآسیب

رانبحبامواجههبرایاقتضاییهایبرنامهتهیه(‌ب

نیرویآموزشوبحرانمدیریتتیمتشکیل(‌پ

انسانی

هاآنآزمایشیاجرایطریقازهابرنامهتکمیل(‌ت



«بحران»وقوعهنگام–« بحران»مدیریتبرایاقدام

پرهیزومردمبهنیازموردوضروریاطلاعاتارائه(‌ث

حواشیاز

ومشخصاطلاعاتیمجراییککردنمشخص(‌ج

معینسخنگوی

رباورپذیوایحرفههایپیامدادنورسانیپیامدردقت(‌چ



«بحران»ازپس–« بحران»مدیریتبرایاقدام

ازگیریدرسوبحرانوقوعچگونگیوچراییدقیقشناسایی(ح

آن

واطلاعاتتبادلوگووگفتونفعانذیباارتباطبرقراری(خ

هاآنباهاخواسته



پایان

تبارعلویرضاعلی


